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PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENIZAJE

Denominacién del Programa de Formacion: Técnico en Operacién Turistica Local.

Cddigo del Programa de Formacion: 633100.

Nombre del Proyecto: Operacién turistica en el norte del valle en los municipios de zarzal, el cairo,
ulloa, cartago y obando

Fase del Proyecto: Analisis.

Actividad de Proyecto: Categorizar los recursos yatractivos turisticos identificados a partir del
inventarios turisticos construidos de acuerdo con los parametros del MINCIT.

Competencias:

- Aplicar practicas de proteccidn ambiental, seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con las
politicas organizacionales y la normatividad vigente.

- Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestién y proceso administrativo.

- Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta situaciones de
orden social, personal y productivo.

- Disenar paquetes turisticos de acuerdo con componentes técnicos y estandares de servicio.

- Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucion politica y los convenios
internacionales.

- Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de acuerdo con principios éticos
para la construccion de una cultura de paz.

- Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacidon de programas de actividad fisica en los
contextos productivos y sociales.

- Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales segin
los criterios establecidos por el marco comun europeo de referencia para las lenguas.

- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de informacidn.

- Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y objetivos comerciales.
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Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

- Identificar las normas para realizar trabajos de forma segura y responsable con el medio ambiente
en su desempefio laboral teniendo en cuenta el entorno social y el marco de la sustentabilidad.

- Organizar los recursos financieros, humanos y técnicos de acuerdo con la actividad turistica
disefiada y protocolos establecidos por la organizacion.

- Interpretar el sentido de la comunicacién como medio de expresién social, cultural, laboral y
artistica.

- Caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura
disponibles en él.

- Reconocer el trabajo como uno de los elementos primordiales para la movilidad social y la
transformacion vital.

- Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos como aporte en la
instauracién de una cultura de paz.

- Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

- Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil personal y el contexto
de desarrollo social.

- Comprender informacién basica oral y escrita en inglés acerca de si mismo, de las personas y de
su contexto inmediato en realidades presentes e historias de vida.

- Seleccionar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacién (tic), de acuerdo con
las necesidades identificadas.

- Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes turisticos y
oportunidades identificadas.

Duracién de la Guia: 290 horas.
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2. PRESENTACION:

El aprendiz reconocera los recursos, atractivos y facilidades turisticas mas relevantes del destino con el fin
de recopilar informacién que ayude a soportar la oferta turistica local y regional; las actividades planteadas
en esta guia de aprendizaje invitan al aprendiz a que valore y le dé mayor significado al patrimonio cultural
y natural de su localidad.

El aprendiz recibe aprendizaje significativo, soluciona problemas, desarrolla estrategias para el aprendizaje
autonomo, maneja las Tics, genera trabajo en equipo desarrollando sus competencias y resaltando la
importancia del manejo del portafolio de evidencias.Relacionar conocimientos previos con los nuevos para
la construccidn significativa de los mismos.

Estimado aprendiz lo invitamos a seguir el camino de sus conocimientos bajo el desarrollo de esta guia
realizando actividades de reflexidn, contextualizacidn, apropiacién, transferencia; y generara evidencias que
ayudaran a cualificar actitudes y aptitudes que fortaleceran su competencia en el entorno laboral, social y
personal.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE

3.1 Actividad de reflexién Inicial

EL TURISMO Y SUS LUGARES

yAPAS [

Querido Aprendiz, lo invito a desarrollar la siguiente actividad individualmente, donde Usted se ubicara en
los lugares de las fotografias y en los cuadros colocara las sensaciones, conocimientos y que haria dentro de
ellos. Por grupos elaboren 3 frases como conclusidn a la actividad realizada.

LUGARES O ATRACTIVOS

SENSACIONES

CONOCIMIENTOS

QUE HARIA

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje

Sefior Aprendiz lo invito a realizar |a siguiente sopa de letras en donde encontrara palabras relacionadas con
la actividad de aprendizaje a desarrollar. Si tiene alguna inquietud con alguna palabra indague sobre el
significado y lo que esta forma parte en el turismo. Comparta con sus compafieros la experiencia.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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EXPERIENCIAS TURISTICAS
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3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento

3.3.1 Metodologia para la elaboracidn de inventarios turisticos:

Damos inicio a la actividad de apropiacidn con el siguiente link donde van a encontrar la metodologia para la
elaboracion de inventarios turisticos
http://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/desarrollo-
regional/inventarios-turisticos/metodologia-para-la-elaboracion-del-inventario-de/metodologia-para-la-
elaboracion-del-inventario-de-atractivos-2010.pdf.aspx

Los invito a formar grupos de 4 personas y analizar por partes el documento. Socializarlo por medio de un
mapa conceptual y participaremos en un juego de roles denominado el dia del inventario este se desarrollard
con un foro donde un integrante de cada grupo sera el ponente.
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3.4 Actividades de transferencia de conocimiento.

3.4.1 Inventario turistico del municipio:

En equipos de 4 personas recorreran los bienes de interés cultural del municipio y recolectaran la informacién
necesaria para realizar el “FORMATO UNICO PARA LA ELABORACION DE INVENTARIOS TURISTICOS” del

municipio de La Unidn.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION:

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Producto:

A través del aprendizaje
colaborativo construir un
directorio de la oferta del
municipio utilizando
herramientas TIC.

Evidencias de desempeiio:

En grupos de 4 personas elaborar
una exposicion sobre la lista de
bienes de interés cultural de la
nacion ubicados en el
departamento del Valle del
Cauca.

Evidencias de Producto:

A través del aprendizaje
colaborativo realizar por grupos
la caracterizacién del inventario
turistico del municipio.

Relaciona los hechos histdricos
del turismo con los aportes
hechos al desarrollo de la
industria.

Describe las caracteristicas del
turismo segun tipologia e
impactos.

Estructura inventario turistico
del territorio segun
metodologia.

Organiza informacidn teniendo
en cuenta objetivo y
herramientas de analisis.

Define la actividad turistica del
territorio de acuerdo con
informacidn recopilada,
inventario turistico, cadena de
valor y sistema turistico local.

Técnica: Trabajo en equipo.

Instrumento: Lista de chequeo.

Técnica: Exposicion

Instrumento: Lista de chequeo.

Técnica: Trabajo de campo.

Instrumento: Lista de chequeo.
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Calcula los precios del producto
a partir de los costos, analisis de
oferta y demanda y margenes
de utilidad esperados conforme
a criterios de mercado.

Fija precios teniendo en cuenta
el producto / servicio, el cliente
y el mercado con base en las
politicas de la empresa y del
sector aplicando métodos para
la fijacién de precios.

Define las estrategias de
comercializacién del producto
turistico teniendo en cuenta los
factores establecidos segun las
técnicas de mercadeo.

Selecciona las redes para la
promocién de sus servicios de
acuerdo con el segmento del
mercado.

Determina las estrategias a
utilizar en redes sociales de
acuerdo con portafolio de
servicios establecido.

Desarrolla contenidos en
herramientas tic de acuerdo
con criterios técnicos.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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1. GLOSARIO DE TERMINOS

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Turismo Individual: Practicado como su nombre lo dice de manera singular.

Turismo Grupal: En esta modalidad los turistas disfrutan viajando en grandes numeros.

Turismo Receptivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un destino turistico
determinado prestando dicho servicio, independientemente del lugar de procedencia del turista, ya sea
nacional o internacion

Turismo Emisivo: En esta modalidad la agencia de viajes se encuentra ubicada en un lugar diferente al
destino turistico elegido, ya sea a nivel nacional o internacional

Turismo Selectivo: Realizado por pequeiios grupos de personas, es muy especializado y se tienen en
cuenta factores como capacidad de gasto y exclusividad.

Turismo Itinerante: Se caracteriza por permanencia corta en el destino, pudiendo ser un Unico lugar de
llegada o un circuito corto.

Turismo de Estadia: Se identifica como la actividad de mayor permanencia en el destino, esta asociado
con alojamiento extra hotelero

Ecoturismo “forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo
busca la recreacidn, el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacidn, el estudio
de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es
una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar ingresos destinados
al apoyo y fomento de la conservacidn de las areas naturales en las que se realiza y a las comunidades
aledanas”.

Turismo religioso: Modalidad de turismo que tiene que ver con la devocidon del ser humano y su
encuentro con lo espiritual a través del peregrinaje. Tiene como motivo fundamental la Fe.

Turismo de negocios: Modalidad de turismo que aprovecha actividades de negocios y al mismo tiempo
disfruta del destino en lo referente a cultura, sol, playa, nieve, etc.

Turismo de compras: Hace referencia al propdsito de recorrer centros comerciales o espacios donde el
viajero puede consumir, comprando productos o servicios que satisfagan sus expectativas. Ejemplo:
detalles de viaje, artesanias o joyeria.

Turismo de deportes: Hace referencia a la celebracién de eventos deportivos de caracter nacional o
internacional.

Clasificacion del Turismo: Hace referencia a la manera como se organizan las actividades que realiza el
turista al desplazarse y las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversion, fin
de semana, inversion, investigacidn, recuperacién, salud, deportivo, estudiantil, insular, politico,
socioldgico, técnico y vacacional.

Morfologia del Turismo: Hace referencia a las diferentes formas especificas en que se realiza el turismo.
Ocio: Se llama ocio o tiempo libre el que se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas
domésticas esenciales. Es un tiempo recreativo que se usa a discrecion. Es diferente al tiempo dedicado
a actividades obligatorias como son comer, dormir, hacer tareas, etc.

Recreacidon: Conjunto de actividades que una persona practica de forma voluntaria en su tiempo libre (el
tiempo que resta de las necesidades fisioldgicas, secundarias, de trabajo, etc.). Se realiza en cualquier
tipo de espacio y generalmente en menos de 24 horas.

Tiempo Libre: Se conoce como Tiempo Libre a aquel tiempo que la gente le dedica a aquellas actividades
gue no corresponden a su trabajo formal ni a tareas domésticas esenciales. Su rasgo diferencial es que
se trata de un tiempo recreativo el cual puede ser utilizado por “su titular” a discrecion, es decir, a
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diferencia de lo que ocurre con aquel tiempo no libre en el cual la mayoria de las veces no se puede elegir
el tiempo de realizacién, en este, la persona puede decidir cudntas horas destinarle. Aunque, el tiempo
libre, para algunos, también suele incluir la realizaciéon de algunas actividades que aunque no sean
laborales pueden revestir algun tipo de obligatoriedad, como ser ir al médico, ir al supermercado, entre
otras.

Tipologia Turistica: En Teoria Turistica, se entiende como la sistematizacion del conjunto de
motivaciones turisticas que permiten congregar en denominadores comunes un sinnimero de tipos y
géneros de viajes.

Turismo: Segun la Organizacién Mundial del Turismo, el turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.
Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia : es el conjunto de entidades publicas y privadas,
normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasidon o como consecuencia del trabajo
gue desarrollan".

Matriz de Riesgos es una herramienta de gestién que permite determinar objetivamente cuales son
los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacién. Su
llenado es simple y requiere del andlisis de las tareas que desarrollan los trabajadores.

Condiciones De Trabajo: Son el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realizacion
de una labor concreta y el entorno en que esta se realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados
como la organizacién, el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o
condicionar la situacidn de salud de las personas.

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST : Un proceso légico y por etapas, basado
en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la
evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo

Asociatividad: Es la reunion de los seres humanos para fines cooperativos.

Emprendimiento: Se refiere a la capacidad, aptitud de una persona para generar cambios en su entorno
y alcanzar una meta u objetivo mejorando sus ingresos.

Equipo colaborativo: Es un equipo de trabajo que tiene metas comunes de las cuales, depende su
bienestar y se comparten por igual sus éxitos y fracasos.

Implementacion: Una implementacion o implantacion es la realizacién de una aplicacién, o la ejecucion
de un plan, idea.

Innovacidn: cambio que introduce novedades,y que se refiere a modificar elementos ya existentes con
el fin de mejorarlos o renovarlos.

Creatividad: capacidad o facilidad para inventar o crear.

Idea de negocio: es el producto o servicio que quiero ofrecer al mercado. El medio para atraer a la
clientela y obtener asi beneficio econdmico. Constituye la oportunidad de negocio y lo que a la hora de
llevarla a la realidad la creacion de la Pyme, haga que tengamos éxito o no.
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